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DECRETO EXENTO N° 411

VALPARAISO, 19 de mayo de 2025
VISTOS:

1° Lo dispuesto en los DFL N° 1y 6, ambos de 1981; todos del
entonces Ministerio de Educacion Publica; en el DFL N° 28 de 2023 Ministerio de Educacion; decreto exento
N°1253 de 2017; decreto exento N°1546 de 2023 que fija las normas sobre control de juridicidad de la
Contraloria Interna y supervision legal de la Fiscalia General y, en el Decreto Supremo de Educacion N° 167
de 2024.
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CONSIDERANDO:

19 El decreto exento 406 de 2025, que aprueba el acuerdo N° 3,
adoptado en Sesion Ordinaria N° 431, de fecha 22 de abril de 2025, de la Honorable Junta Directiva de la
Universidad de Valparaiso, cuyo texto es el siguiente: “Por la unanimidad de sus miembros presentes en
la sesion, la Junta Directiva de la Universidad de Valparaiso acuerda aprobar las Politicas Generales de la
Universidad”.

2° El oficio ordinario N° 19 de fecha 24 de abril de 2025 en que
la Directora General de Desarrollo Institucional y Aseguramiento de la Calidad remite al rector los
antecedentes para la tramitacion del decreto correspondiente, relativo a la politica general de salud mental
y calidad de vida.

3° La conformidad expresada por el Vicerrector de Gestion
Institucional, Director de Gestion y Desarrollo de Personas, Directora de Asuntos Estudiantiles y, de la
Directora General de Desarrollo Institucional y Aseguramiento de la Calidad en el cuerpo del presente
escrito.

DECRETO:

l. APRUEBASE la politica general de salud mental y
calidad de vida, cuyo texto es el siguiente:

Inicio de la transcripcion
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1. ANTECEDENTES GENERALES

El presente documento corresponde a la politica de salud mental y calidad de vida
de la Universidad de Valparaiso, en la cual se abordan los fundamentos, alcances y
desafios en esta materia que sustentaran los planes de accion y/o protocolos destinados
a incidir positivamente en el bienestar de toda la comunidad universitaria.

Para efectos de esta politica, se entendera el abordaje de la salud mental en sus
diferentes lineas de intervencion, a saber, promocion, prevencion, tratativa y/o derivacion.
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Esta politica es el resultado de un esfuerzo colaborativo entre la Direccién de
Asuntos Estudiantiles (DAE) y la Direccién de Gestion y Desarrollo de Personas (DGDP)
de la Universidad de Valparaiso. En ella se evidencia el compromiso institucional por
mejorar el bienestar integral de sus integrantes, por crear un entorno institucional
saludable, y responder a los objetivos del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional
(PDEI), al Modelo Educativo, a los lineamientos del Plan de Fortalecimiento de la institucion
y al proyecto ETHOS Identitario del Sistema de Universidades del Estado de Chile.

El enfoque principal de esta politica se centra en el abordaje de la promocion y
prevencion en el ambito de la salud mental, considerandolos elementos fundamentales en
la percepcién de calidad de vida de las personas. En este contexto, la OMS define calidad
de vida' como “la percepcion del individuo respecto de su posicién en la vida, en el
contexto de la cultura y sistema de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos,
expectativas, estandares y preocupaciones. Es un concepto amplio afectado de forma
compleja por la salud fisica de la persona, el estado psicoldgico, nivel de independencia,
relaciones sociales, creencias personales y su relacion a caracteristicas principales del
ambiente”.

Por otro lado, respecto a salud mental, esta misma organizacién la define como “un
estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades
puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y
fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad”. Si bien ambos conceptos
son definidos de manera independiente, se reconoce que la salud mental y la calidad de
vida tienen una relacion bidireccional y estrecha, puesto que ambas contribuyen al estado
de bienestar “término que es cambiante segun las perspectivas socioecondémicas,
culturales, geograficas e historicas, donde confluyen factores como: economia, empleo,
equidad, cohesion social, urbanizacion, normas y valores”?

Para efectos de la presente politica se ha determinado acoger la conceptualizaciéon
que propone Leonor Villacura (2010), quien ha definido calidad de vida universitaria como
la percepcion subijetiva que tiene un individuo respecto a su propia vida y existencia,
asociadas a su condicion de participante de una comunidad de estudios superiores, ya
sea como estudiante, profesor/a o funcionario/a.

A nivel nacional, el Ministerio de Salud cuenta con el Plan Nacional de Salud Mental
2017-2025 que recoge los principales desafios para dar respuesta a las necesidades de
salud mental de la poblacién. En este contexto, cabe senalar que, pese a los avances
registrados en la pesquisa, acceso y calidad de los servicios de salud mental, la poblacién
chilena mantiene altas prevalencias de trastornos ansiosos, abuso y dependencia de
sustancias y depresion. Por otro lado, las tasas de suicidio han descendido después de un
ascenso preocupante, pero se mantienen en un nimero elevado, y las licencias médicas

'La gente y la salud {Qué calidad de vida? Foro mundial de la salud, Organizacién mundial de la salud 1996.
Volumen 17.

2 Ornelas Ramirez, A., & Ruiz Martinez, A. O. (2017). Salud mental y calidad de vida: Su relacién en los grupos
etarios. PSIENCIA. Revista Latinoamericana de Ciencia Psicoldgica, 9(2), 1-16.
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por trastornos mentales ocupan el primer lugar como causa de reposo médico®. Por ende,
el problema trasciende las buenas politicas y acciones emanadas desde la autoridad
sanitaria, ya que se relaciona con lo que la OMS ha definido como los determinantes
sociales de la salud.

Por su parte, el Ministerio de Educacién constituye durante 2023 un “Consejo
Asesor en Salud Mental para la Educacién Superior”, instancia que cuenta con
representacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES), Centros de Formacion
Técnica (CFT), Institutos Profesionales (IP), representantes de organizaciones estudiantiles
y miembros de la sociedad civil. Producto de este trabajo, durante mayo de 2024 se publica
el documento “Recomendaciones y Orientaciones del Consejo Asesor en salud mental
para la Educacién Superior”, el cual se constituye como una propuesta en materia de
bienestar y salud mental que sistematiza una serie de sugerencias y orientaciones para las
IES en base a estrategias que orientan los planes o programas institucionales destinados
a la promocion, prevencion, intervencion y derivacion en materia de salud mental. El
informe de recomendaciones permite, sin dudas, realizar mejoras y ajustes continuos a las
acciones desarrolladas a nivel institucional que permitan una atencion oportuna de los y
las estudiantes que integran la Universidad de Valparaiso.
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En el contexto del “Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales” nuestra
institucion se encuentra ejecutando dos iniciativas, las cuales establecen lineas de trabajo
en comun para el desarrollo de politicas promotoras de la calidad de vida para los y las
estudiantes durante su vida universitaria (Proyecto ETHOS 1), y su segunda parte apunta
a la generacion de estrategias de apoyo y acompanamiento en materia de salud mental de
los y las estudiantes (Proyecto ETHOS 2).

Por otra parte, la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) indica que el
67% de los diagnosticos de enfermedades profesionales en 2022 estuvieron relacionados
con la salud mental, un aumento significativo respecto al 52% en 2021. Este incremento es
indicativo del creciente impacto de los problemas de salud mental en el ambito laboral*
(Informe Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022). Estos datos relevan la
importancia de gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo y promover ambientes
laborales saludables para mejorar la salud mental de las y los trabajadoras/es en Chile.

A nivel local, el 01 de julio de 2021 el rector de la Universidad de Valparaiso, Dr.
Osvaldo Corrales Jorquera, convoca a un grupo de trabajo interdisciplinario de
académicos y académicas con experticia en el ambito de la salud mental, quienes
conforman el Comité de Salud Mental, cuyo objetivo era consignar las primeras
orientaciones de caracter institucional e integral para el abordaje de la salud mental en el
contexto de la vida universitaria. En noviembre de 2021 el comité de salud mental presenta
el documento denominado “Orientaciones para el abordaje de la salud mental y el
bienestar en el contexto universitario™, el cual sugiere un conjunto de acciones generales
que permitan el avance hacia un plan institucional de promocion del bienestar y cuidado
de la salud mental en todos los miembros que conforman la comunidad universitaria,
visualizado como un eje transversal, tanto en los ambitos de la docencia de pre/postgrado,
investigacién/innovacion, vinculacion con el medio y gestién. En ese marco, la institucion
ha dispuesto de diversas estrategias y lineas de accion para dar respuesta en esta materia,
orientadas tanto para sus estudiantes como para sus funcionarios/as universitarios/as y
académicos/as.

8 Ministerio de Salud, Plan nacional de salud mental 2017-2025. Gobierno de Chile. 24 octubre 2017.
4 https://www.suseso.cl/605/w3-article-705997.html

® Orientaciones para el abordaje de la salud mental y el bienestar en el contexto universitario. Comité de salud
mental, Universidad de Valparaiso. 2021
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En primer lugar, a nivel del trabajo con el estamento estudiantil, desde la creacion
del Servicio Médico y Dental de los Alumnos “SEMDA” en los afos 80, la institucién ha
brindado prestaciones de atencion clinica en salud mental hacia los y las estudiantes.
Ademas, desde el ano 2019 se produce una reestructuracion en el enfoque del trabajo en
esta materia, generando una estrategia colaborativa entre el equipo médico y psicosocial
de SEMDA junto con el equipo de asistentes sociales del area de bienestar estudiantil, lo
que da lugar al desarrollo e implementacién de un nuevo Programa de Salud Mental de la
DAE, que abarca variados dispositivos de apoyo, acompanamiento y seguimiento en esta
materia.
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Adicionalmente a ello, se ha creado en esta misma direccion el grupo de apoyo
“Conectados UV”, que trabaja directamente en promociéon de salud mental a través de
estrategias de socioeducacion de pares. Por ultimo, desde el aho 2022, en respuesta a las
sugerencias del Comité de Salud Mental, se ha conformado la Comision de Salud Mental
en la cual participan miembros del equipo psicosocial de la DAE, expertos en salud mental
e investigacion de la Facultad de Medicina y representantes del estamento estudiantil,
cuyo plan de trabajo contempla el desarrollo de instrumentos de pesquisa y deteccion
temprana, la elaboracion de un curso de autoformacion en salud mental y la programacion
de instancias de promocion y prevencion a ejecutarse durante el ano 2024.

En segundo lugar, respecto al trabajo con el estamento de los/as funcionarios/as
universitarios/as y académicos/as, la Universidad de Valparaiso se encuentra elaborando
distintas estrategias que abordan la salud mental de sus trabajadores/as, principalmente
desde dos aristas. La primera, vinculada a la salud mental como enfermedad profesional y
el abordaje de esta, ocurre con apoyo e intervencion de la mutualidad a la que la institucion
se encuentra adherida y tiene un nivel de avance mas sistematico y definido. Enla segunda
se encuentran los problemas de salud mental derivados de situaciones particulares y/o
personales, que de igual forma pueden repercutir en la esfera laboral del o la funcionario/a,
y que sin duda requieren generar acciones que permitan acoger, orientar, reintegrar y
acompanar a aquellos/as funcionarios/as universitarios/as y académicos/as afectados/as.

Adicionalmente, es importante relevar la creacién en el aho 2023 de la Unidad de
Desarrollo Organizacional, dependiente de la DGDP, unidad que responde a la necesidad
de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el PDEI en materia de gestién de
personas y desarrollo organizacional, y cuyo objetivo primordial es el fortalecimiento del
capital humano y mejoramiento de las condiciones laborales de las y los funcionarias/os
universitarias/os y académicas/os de la universidad.
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2. FUNDAMENTACION

La Universidad de Valparaiso tiene como visidon aspirar a ser reconocida como una
institucion estatal, regional, compleja, con proyeccion internacional, inclusiva, con
perspectiva de género, formadora de personas de excelencia, con sentido social, que
promueve la equidad, que cultiva y transfiere conocimiento innovador, con perspectiva
interdisciplinar, que aprende y contribuye al desarrollo sostenible de la region y del pais®.

Para lograr el cumplimiento de esta vision, la universidad considera fundamental
promover el bienestar general, respeto e inclusion hacia todos y todas quienes conforman
su comunidad educativa, favoreciendo la calidad de vida y salud mental. Esta politica se
enmarca en el reconocimiento de la salud como un derecho humano fundamental, asi
como en las leyes especificas relacionadas, y ademas se alinea con las directrices
nacionales e internacionales en materia de salud.
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Desde el Ministerio de Salud, a nivel de salud mental, se dispone de la Ley N2 21.331
“Ley del reconocimiento y proteccion de los derechos de las personas en la atencién en
salud mental”, la que tiene por finalidad reconocer y proteger los derechos fundamentales
de quienes presentan una enfermedad mental o discapacidad psiquica o intelectual, en
especial su derecho a la libertad personal, a la integridad fisica y psiquica, al cuidado
sanitario y a la inclusion social y laboral.

Por su parte, el Ministerio de Educacion, a través del Informe de “Recomendaciones y
Orientaciones del Consejo Asesor en Salud Mental para la Educacién Superior””, sugiere
en el objetivo estratégico N°3 desarrollar estrategias integrales orientadas a promover el
bienestar y la salud mental en todo el quehacer de las IES, con politicas, instrumentos y
procesos que fomenten estilos de vida saludables y una buena convivencia al interior de
las comunidades. A su vez, en el mismo Informe se plantean variadas recomendaciones
en la materia, entre ellas la N°9 que sugiere “Implementar programas asociados al
desarrollo y promocién de estilos de vida saludables, incentivando la actividad fisica y la
higiene del sueno, habilitando espacios para la recreacion y dando pie a otras medidas
que propendan a la generacion de entornos saludables para las personas”. Estos
programas deben ser basados en evidencia cientifica y evaluados en su eficacia.

Por otro lado, la Universidad de Valparaiso en virtud de la conformacién del Comité
Asesor de Salud Mental en el ano 2021 -constituido por académicos y académicas-emite
un informe en el cual se plasman diversas sugerencias relacionadas con la tematica de
salud mental, las cuales transversalmente apuntan a la necesidad de ejecutar un trabajo
coordinado y colaborativo a nivel institucional, con el objetivo de brindar una atencion
oportuna a los y las integrantes de la comunidad universitaria.

Desde el ambito laboral se acogen directrices internacionales que se fundamentan en
el Informe Mundial Sobre la Salud Mental de la OMS del ano 2023, el que indica que “Las
estrategias institucionales para promover y proteger la salud mental en el lugar de trabajo
abarcan intervenciones que modifican las condiciones de trabajo para reducir la exposicion
del personal a los riesgos para la salud mental. Estos riesgos psicosociales pueden estar
relacionados con la naturaleza del trabajo realizado, las caracteristicas fisicas, sociales o
culturales del lugar de trabajo, o las oportunidades de desarrollo profesional, entre otras

8 Orientaciones para el abordaje de la salud mental y el bienestar en el contexto universitario. Comité de salud
mental, Universidad de Valparaiso. 2021.

’ Ministerio de Educacién, Subsecretaria de educacion superior, Consejo Asesor en materia de Bienestar y
Salud Mental en el Sistema de Educacién Superior (2023). Recomendaciones y orientaciones del consejo
asesor en salud mental para la educacién superior. Gobierno de Chile.
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cosas™®. Estas directrices van en sintonia con la Ley 16.744, referida a accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, cuya aplicacién hace referencia también a la
prevencion de riesgos psicosociales o0 a lo relacionado con el diagndstico y tratamiento.
Esta ley establece que las enfermedades profesionales deben ser diagnosticadas y
tratadas adecuadamente. De acuerdo con esto ultimo, cuando un problema de salud
mental es considerado una enfermedad profesional derivada del entorno laboral, los/as
funcionarios/as tienen derecho a recibir el tratamiento correspondiente. En logica con lo
anterior surge, a partir de esta misma ley, el protocolo de vigilancia de riesgos
psicosociales en el trabajo, reconociendo asi que se pueden desencadenar enfermedades
de salud mental que se vinculan directamente con la esfera laboral, como lo son el estrés
laboral crénico, la depresion, el burnout, entre otros.

-
b
o
N
N
=
b
O
S
T
I\
~
&
o
N
®
o
©
D
<
2
N
~
@
1o)
[8]
=]
@
@
QL
&
S
)
—
N
[}
o
ee)
©
£
=)
iy
o

A su vez, el Decreto N° 2° del Ministerio del Trabajo y Previsién Social que aprueba el
texto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo para el periodo 2024-2028,
establece dentro de sus principios la importancia del "respeto a la vida e integridad fisica y
psicosocial de las personas trabajadoras como un derecho fundamental". Por tanto, como
institucion publica la Universidad de Valparaiso tiene el deber de proteger efectivamente la
dignidad y garantizar a todas las personas trabajadoras el respeto a su integridad fisica y
psicosocial, incluyendo la creacion de ambientes laborales libres de discriminacion,
violencia y acoso.

Entre otro de sus principios destaca el desarrollo de un enfoque preventivo de la salud
en el trabajo, mediante la gestidn de los riesgos laborales, priorizando la eliminacién o el
control de estos en su origen para asegurar entornos de trabajo seguros y saludables,
considerando sus impactos en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las
personas que trabajan. Asimismo, se promueve el desarrollo de una cultura preventiva en
el sistema educativo y formativo con el objetivo de mejorar las aptitudes y conductas de
los/as trabajadores/as y de la sociedad en su conjunto, incorporando la promocion de la
salud y de estilos de vida saludables.

La Universidad de Valparaiso, en el marco del PDEI 2021-2030, releva la importancia
de fortalecer permanentemente la trayectoria formativa de los/las estudiantes a través de
los dispositivos de insercién, inclusibn y acompanamiento, resguardando su eéxito
académico y salud mental, todo ello sumado al trabajo colaborativo de las redes y mesa
tecnica del CRUCH, CUECH y CRUV.

Asi también, desde el punto de vista de las y los funcionarias/os, esta politica tiene
estricta vinculacion con el objetivo de fortalecer y desarrollar el capital humano al interior
de la UV. Para esto se hace imprescindible contar con planes de accién especificos que
consideren distintas estrategias para promover la salud mental y los ambientes laborales
saludables, y procurar que todos los procesos de gestidn de personas consideren este
ambito.

Por otro lado, el nuevo modelo educativo UV incluye como uno de sus principios
orientadores el bienestar de la comunidad universitaria, promoviendo ambientes de apoyo,
interaccion colaborativa y seguridad para los/las estudiantes, académicos/as vy
funcionarios/as universitarios/as con el objetivo de fomentar su desarrollo integral
académico y personal. Esto implica la creacion de politicas y programas con perspectiva
de género que promuevan el bienestar psicoemocional, fisico y social de la comunidad
universitaria, asi como la promocién de un ambiente de respeto, inclusion y valoracion a la
universidad.

8 Informe mundial sobre salud mental. Transformar la salud mental para todos. Organizacién Mundial de la
Salud; 2023.

° Decreto 2 Aprueba texto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo para el periodo 2024-2028
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Especificamente, en el ambito de los/as estudiantes también se releva, dentro de las
dimensiones de la funcion formativa, el bienestar y apoyo estudiantil, comprometiéndose
con la progresion y avance en sus diferentes trayectorias educativas con el despliegue de
una serie de programas y sistemas de apoyo, tanto materiales como de soporte
psicosocial.
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3. PRINCIPIOS RECTORES

Los principios rectores que se consideran en esta politica de salud mental y calidad
de vida tienen un rol fundamental en la construccion de un entorno educativo y laboral de
bienestar, inclusivo y equitativo. Estos principios son la base sobre la cual se promueve la
plena trayectoria académica, personal, social y profesional de cada persona,
independientemente de sus condiciones.

A continuacion, se exploran los principios rectores que guian esta politica:

3.1. Concepcion del ser humano como un ser integral: la Universidad de Valparaiso,
comprometida con el bienestar de su comunidad, considera de manera primordial
la integralidad de las personas en sus aspectos biologicos, psicologicos, sociales,
espirituales y comunitarios, y asi tratarlos como una integralidad indivisible en los
diversos servicios de apoyo para la promocion, prevencion y/o tratamiento.

3.2. Participacion: la Universidad de Valparaiso propicia la articulacién de espacios de
trabajo colaborativos y coordinados que fomentan la participacién de los/as
estudiantes, académicos/as y funcionarios/as universitarios/as en los ambitos de la
prevencién, promocion, tratamiento y/o derivacion.

3.3. Calidad de la atencion: la Universidad de Valparaiso vela por asegurar que la
atencion en materia de salud mental sea accesible, eficiente, oportuna, inclusiva,
centrada en las personas, respetando su dignidad, privacidad y diversidad,
propiciando entornos seguros y espacios de acceso a la informacion.

3.4. Intersectorialidad en la atencion: la institucién promovera y desarrollara un
trabajo coordinado entre las redes internas y externas, las que se articularan con el
objetivo de cubrir las necesidades asociadas a la atencion de salud mental en la
comunidad universitaria.

3.5. Autodeterminacion y autonomia: se reconoce la libertad y capacidad que tiene
cada persona de tomar un rol activo en la busqueda de su bienestar y en la
capacidad de tomar sus propias decisiones informadas en salud y autocuidado.

3.6. Respeto a la diversidad e inclusién: supone la aceptacion igualitaria de cada
persona, independiente de su género, raza, cultura, nivel socioeconémico,
actividad, credo o ideologia, valorando en cada uno/a sus capacidades,
habilidades y competencias.

3.7. Convivencia y buen trato: se promueve un entorno de respeto mutuo y empatia,
donde se erradiquen actitudes y estigmas que alteren la convivencia. Por tanto, se
deben fomentar espacios tendientes a la comunicacion respetuosa y el buen trato
para crear ambientes seguros y acogedores para los miembros de la comunidad
universitaria.

3.8. Interseccionalidad: se reconoce y valora la identidad y vivencias de cada una de
las personas que presentan alguna afectacion de salud mental, considerando que
estas no pueden ser vistas solo desde una patologia o diagndstico especifico, sino
mas bien se debe reconocer la presencia simultdnea de diversos factores o
caracteristicas (sexo, edad, género, etnia, estrato econdémico, entre otros) que
pueden afectar su experiencia y condicionar su real inclusion y plena participacion
en la sociedad.

3.9. Confidencialidad: la Universidad de Valparaiso resguardara la confidencialidad de
la informacion, en especial aquella que se relacione con datos reservados y
situaciones personales de estudiantes, funcionarios/as universitarios/as y
académicos/as, con estricta sujecion a la normativa vigente.
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4. OBJETIVOS

4.1. General:

Desarrollar y consolidar en la Universidad de Valparaiso una cultura organizacional que
promueva la salud mental, el bienestar y calidad de vida de todos sus miembros, mediante
la implementacién de programas y acciones enfocadas en la promocion, prevencion,
acompahamiento psicosocial y la sensibilizacioén de toda la comunidad universitaria.

4.2. Especificos:

4.2.1. Desarrollar instancias de sensibilizacion, capacitacion y autocuidado sobre
tematicas de la salud mental para todos los miembros de la comunidad
universitaria.

4.2.2. Generar un programa de calidad de vida laboral que contribuya a crear entornos
de trabajo saludables que promuevan el bienestar integral de funcionarios/as
académicos/as y universitarios/as.

4.2.3. Implementar dispositivos de pesquisa que identifiquen grupos de riesgo para el
desarrollo de estrategias de apoyo y acompanamiento en la comunidad
universitaria.

4.2.4. Implementar mecanismos sistematicos de evaluacion y diagnéstico de riesgos
psicosociales en el ambiente laboral, asi como otros factores protectores y de
riesgo en el entorno laboral.

4.2.5. Generar protocolos de apoyo, soporte, reintegro y/o reincorporacion a los
miembros de la comunidad universitaria que se vean afectados por un problema
de salud mental.

4.2.6. Generar instancias de revisidn y mejora continua de protocolos, programas y flujos
de atencién en materia de salud mental y calidad de vida, que permitan una
atencion eficiente, eficaz y oportuna de la comunidad universitaria.

4.2.7. Promover alianzas estratégicas internas y externas con entidades asociadas a la
tematica de salud mental que favorezcan el intercambio de informacién, espacios
de capacitacion, apoyo oportuno en la intervencion y/o derivacion para la
comunidad universitaria.

11

Cadigo Verificacion: a9fe80c5-e72c-4e60-82ch-72a0cf122cf1 - Verificar en https://uvdatasoft.azurewebsites.net/Validacion/validarDocumento.aspx

Documento incorpora Firma Electrénica conforme a la Ley N°19.799.La Vigencia de la Firma Electronica en el Documento al igual que la Integridad y Autenticidad
del Mismo deben ser verificadas en https://uvdatasoft.azurewebsites.net/Validacion/validarDocumento.aspx donde estara disponible por 90 Dias contados desde la
Fecha de Emision. Documento Impreso es s6lo una copia del Documento Original.



== Universidad de Valparaiso

et
; : ACREDITADA
JE Universidad NIVEL DE EXCELENCIA A(
“lde Valparalso vestinacion. Vincuiacen con s Meagy | Comisién Nacional
* Docencla de Postgrado de Acreditacion
CHILE Hasta marzo 2029 CNA-Chile

5. AMBITOS DE APLICACION O ALCANCE

5.1. Comunidad universitaria: el alcance de la presente politica corresponde a los
integrantes de la comunidad universitaria, del estamento estudiantil, funcionarios/as
universitarios/as y académicos/as, sin perjuicio de las diversas normativas y focalizaciones
que puedan resultar aplicables a cada uno de ellos/as.

5.2. Gestion institucional: la universidad se compromete a efectuar una permanente
evaluacion de los recursos disponibles que puedan ser requeridos para implementar la
presente politica, asi como a generar planes y programas que de ella emanen y que
permitan fortalecer la gestion y el desarrollo del capital humano.
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5.3. Docencia de pregrado y postgrado: la institucion se plantea como objetivo de este
eje estratégico fortalecer el proceso formativo de los y las estudiantes a través de los
dispositivos de insercién, inclusion y acompanamiento estudiantil que resguarden su
bienestar y avance académico.

5.4. Infraestructura y entorno: la institucion promovera la mejora continua y potenciara
los espacios universitarios existentes que contribuyan a la salud mental y calidad de vida
de la comunidad, de conformidad con los recursos disponibles que se consulten al efecto.

5.5. Participacion y vinculacion con el medio: la institucion se compromete a fomentar
la colaboracidon entre diferentes areas dentro de la universidad, asi como también con
organizaciones externas, que permitan abordar de manera integral los problemas de salud
mental y promover el bienestar en toda la comunidad universitaria.
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6. TEMPORALIDAD Y METODOLOGIA

6.1. Vigencia: la presente politica regira a partir de su formalizacion oficial y tendra
vigencia hasta el ano 2030, en concordancia con la duracién del Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional (PDEI) al cual se encuentra alineada.

6.2. Periodicidad de evaluacion: esta politica sera monitoreada anualmente a través
de la evaluacién de su plan de accién.

Asimismo, sera también revisada en profundidad cada tres afnos a modo de generar
ajustes y posibles actualizaciones que contribuyan a los procesos de mejora
continua.

6.3. Visacion: deberan ser visadas por la Direccidon General de Desarrollo Institucional
y Aseguramiento de la Calidad, en conformidad a lo establecido en el reglamento
organico de la universidad.
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7. LINEAS DE ACCION

7.1. Promocion, sensibilizacion y capacitacion

La politica invita a relevar la participacion de la comunidad UV, como actores/rices
colaboradores/as de espacios que promuevan acciones promotoras de un
ambiente universitario saludable, formandose en materias asociadas a salud
mental.

En el marco del trabajo en la promocién en materia de salud mental con el
estamento funcionario universitario y académico, se desarrollaran e implementaran
acciones que promuevan la vinculacién con redes de apoyo internas y externas, a
fin de fortalecer la oferta de capacitacion en tematicas de bienestar y calidad de
vida.

Desde el trabajo destinado a las y los estudiantes se reforzaran las estrategias de
promocion de salud y calidad de vida, fortaleciendo la linea de acompafamiento
socioemocional de pares, asi como también con las diversas redes dentro de la
universidad. Al alero de la promocidon se potenciara el trabajo con los factores
protectores de la salud mental y estilos de vida saludables a través de los diversos
programas y proyectos a cargo de la DAE.

En este mismo contexto, y al tenor del plan de formacion en salud mental, se
desarrollaran estrategias de alfabetizacion en salud mental que convoquen a los 'y
las integrantes de la comunidad UV con el fin de adquirir conocimientos basicos en
torno a diversas tematicas como: flujos de atencion en salud, ansiedad, depresion,
suicidio, entre otros.

7.2. Prevencion, tratamiento y/o derivacion

La universidad se encargara, a través de los dispositivos de apoyo, de generar
acciones preventivas que contribuyan a reducir factores de riesgo, y al
levantamiento de informacion respecto a las determinantes sociales de la salud en
la comunidad universitaria para gestionar estrategias de apoyo y vinculacion con la
red externa.

En el caso de los y las estudiantes, la institucion ofrecera la atencién psicosocial y
psicoeducativa a aquellos/as que requieran apoyo profesional de los programas de
la Vicerrectoria Académica y de la Direccion de Igualdad y Diversidad. A su vez,
podra generarse una derivacion a redes externas en los casos que requieran de un
tratamiento profesional especializado y complementario en materia de salud
mental.

Respecto de las y los funcionarias/os universitarias/os y académicas/os, en los
casos que requieran apoyo de salud mental y que surjan a causa de algun
accidente y/o enfermedad profesional, la institucion realizara la derivacion a la
mutualidad correspondiente, quienes se encargaran de brindar el apoyo
profesional requerido. Por otro lado, de manera interna se realizara
acompanamiento y seguimiento del proceso que lleva a cabo la o el funcionaria/o
académica/o o universitaria/o. Asimismo, para quienes presenten necesidades de
atencion en materia de salud mental se proyecta el fortalecimiento de los
dispositivos de derivacién, acompafnamiento y seguimiento, con el objetivo de
promover su recuperacion, reintegro y bienestar integral en el entorno laboral.
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7.3. Participacion y vida universitaria

La institucion se compromete a generar y fortalecer diversas acciones que
fomenten la participacion y convivencia de la comunidad universitaria a través de
dispositivos informativos, de capacitacion y socioeducacioén en materia de salud
mental, y asi contribuir al empoderamiento personal, generando un impacto tanto
en el autocuidado de la salud como en la calidad de vida.

7.4. Acompanamiento estudiantil para el ingreso, permanencia y egreso

La institucién se alineara con los requerimientos ministeriales que se susciten en
materia de ingreso, permanencia y egreso, apoyando en los procesos de
orientacion vocacional, construccion de proyectos de vida de los y las estudiantes,
y en la transicion de la educacion media a la educacion superior, a través de una
serie de estrategias centradas en el fortalecimiento del aprendizaje y habilidades
genéricas, apoyo psico-educativo y construccion de recursos personales, para
enfrentar los desafios que puedan presentar en su trayectoria académica,
favoreciendo el egreso oportuno.

7.5. Apoyoy acompanamiento a funcionarios/as académicos/as y universitarios/as
con necesidad de atencion en salud mental

Para los/as funcionarios/as universitarios/as y académicos/as se proyecta el
fortalecimiento de los dispositivos de derivacion, acompanamiento y seguimiento
para quienes presenten la necesidad de atender su salud mental, con el objetivo
de promover su recuperacion, reintegro y bienestar integral en el entorno laboral.

7.6. Identificacion de grupos de riesgo

La institucion se encargara del levantamiento de la informacion que permita
identificar, en los diferentes estamentos de la comunidad universitaria, aquellos
grupos de riesgo en materia de salud mental, con el objetivo de implementar
oportunamente los dispositivos de apoyo vigentes.

7.7. Difusion y comunicacion accesible

La institucion impulsara la visibilizacion y el fortalecimiento de aquellas plataformas
y canales de comunicacion que permitan la socializacién de la informacién,
facilitando y garantizando que la comunidad universitaria conozca las diversas
acciones que se estan ejecutando en materia de salud mental.
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Definicion

La OMS define calidad de vida como la
percepcién del individuo de su
posicién en la vida en el contexto de la
cultura y sistema de valores en los que
vive y en relacion con sus objetivos,
expectativas, estandares y
preocupaciones. Es un concepto
amplio, afectado de forma compleja
por la salud fisica de la persona, el
estado psicoloégico, nivel de
independencia, relaciones sociales,
creencias personales y su relacion a
caracteristicas principales del
ambiente.

Fuente
Disponible en:
https://www.previsionsocial.g
ob.cl/sps/download/estudios-
previsionales/publicaciones/n
otas-tecnicas/9-estudio-
calidad-vida.pdf

Calidad de vida laboral

Entendido como un concepto
multidimensional. Casas y Cols (2002)
sefalan que se trata de “proceso
dindmico y continuo en que el
desarrollo de la actividad laboral esta
organizado obijetiva y subjetivamente,
tanto en sus aspectos operativos
como relacionales, con el fin de
contribuir al mas completo desarrollo
del trabajador”. Por su parte, Espinoza
y Morris (2002) senalan que la calidad
de vida laboral es la “percepcion que
tienen los empleados de las
condiciones de trabajo, del ambiente
laboral, y de la concordancia entre la
vida laboral, familiar y personal’.

Servicio Civil

Disponible en:
https://www.serviciocivil.cl/w
p-

content/uploads/2018/04/201
8-Orientaciones-en-
Ambientes-Laborales-y-
Calidad-de-Vida-Laboral.pdf

Mutualidad Las mutualidades de empleadores son | Superintendencia de
corporaciones de derecho privado, sin | seguridad social (SUSESO)
fines de lucro, que administran el | Disponible en:
Seguro de la Ley 16.744 respecto de | https://www.suseso.cl/606/w
los/as trabajadores/as dependientes | 3-propertyvalue-
de sus entidades empleadoras | 34004.html#presentacion)
adheridas y de los/as trabajadores/as
independientes afiliados/as, y otorgan
las prestaciones preventivas, médicas
y economicas que dicha Ley y sus
reglamentos establecen.

Enfermedad Es aquella enfermedad causada de | Superintendencia de

profesional una manera directa por el ejercicio de | seguridad social (SUSESO)
la profesion o el trabajo, y que | Disponible en:

produzca incapacidad laboral
transitoria y/o permanente o muerte.

https://www.suseso.cl/606/w
3-propertyvalue-383651.htm

Riesgos psicosociales

Los factores psicosociales son
entendidos como aquellas situaciones
y condiciones del trabajo que se
relacionan con el tipo de organizacion,
el contenido del trabajo y la ejecucién
de la tarea, los cuales tienen la
capacidad de afectar en forma positiva
0 negativa el bienestar y la salud
(fisica, psiquica o social del/la
trabajador/a y sus condiciones de
trabajo. Es importante considerar que
cuando un factor tiene la capacidad de
afectar en forma negativa se habla de
riesgo psicosocial.

Instituto de seguridad del
trabajo IST

Disponible en:
https://ist.cl/riesgos-
psicosociales/
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Ambiente de trabajo
saludable

Un entorno laboral saludable es aquel
en el que los/as trabajadores/as y
directivos/as colaboran en utilizar un
proceso de mejora continua para
proteger y promover la salud,
seguridad y bienestar de los/as
trabajadores/as y la sustentabilidad
del ambiente de trabajo, teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones
establecidas sobre la base de las
necesidades previamente
determinadas: temas de salud y de
seguridad en el entorno fisico de
trabajo; bienestar en el entorno
psicosocial de trabajo; w inclusiéon de
la organizacion del trabajo y de la
cultura laboral y maneras de participar
en la comunidad para mejorar la salud
de los/as trabajadores/as.

Organizacion Mundial de la
salud (OMS)

Disponible en:
https://www3.paho.org/hg/d

mdocuments/2010/Healthy%
20Workplaces_Print%20Versi
on_SPANISH.pdf

Salud mental

Un estado de bienestar en el cual el
individuo es consciente de sus
propias capacidades y puede
afrontar las tensiones normales de la
vida y trabajar de forma productiva y
fructifera, siendo capaz de hacer una
contribucién a su comunidad.

Organizacion Mundial de la
salud (OMS)

Disponible en:
https://www3.paho.org/hg/d

mdocuments/2010/Healthy%
20Workplaces_Print%20Versi
on SPANISH.pdf

Cultura organizacional

La cultura organizacional es el
conjunto de valores, creencias Yy
entendimientos importantes que los
miembros tienen en comun; ofrece
formas definidas de pensamiento,
sentimiento y reaccién que guian la
toma de decisiones y otras actividades
de los/as participantes en la
organizacion.

Cultura Organizacional.
Controversias y
Concurrencias
Latinoamericanas,
11(20),263-289. [fecha de
Consulta 23 de Mayo de
2024]. ISSN. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/artic
ulo.0a?id=588663787016)

Bienestar integral de
funcionarios y
funcionarias

El bienestar integral es un estado de
armonia entre el ambito fisico,
psicologico y social que se logra a
través de la busqueda activa de
distintas actividades, intereses y
acciones, en un entorno favorable para
su desarrollo. Segun la OMS el
bienestar integral es un entorno de
trabajo saludable es un estado de
completo bienestar fisico, mental y
social, y no la simple ausencia de la
enfermedad. Refiere a la promocion y
el mantenimiento de un estado
saludable y equilibrado, tanto fisica
como mentalmente, para los/as
empleados/as en su entorno laboral.

Entorno inclusivo

La Universidad de Valparaiso define un
entorno inclusivo basado en la
inclusién laboral de la OIT como aquel
ambiente laboral en que los/as
funcionarios y funcionarias se sienten
valorados/as y capacitados/as para
contribuir al desarrollo del trabajo en
un ambiente libre de discriminacion.

Organizacién internacional
del trabajo (OIT)

Disponible en:
https://www.ilo.org/es/resour
ce/news/es-esencial-
intensificar-los-progresos-en-
materia-de-diversidad-e-
inclusion

Inclusién laboral

La inclusidn laboral significa ofrecer
trabajo de forma activa a las personas
con discapacidad, dejando atras la
discriminacién, e intentando que la

Organizaciéon internacional
del trabajo (OIT)
https://www.undp.org/es/do

minican-
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vida de estos trabajadores se
normalice en todos los ambitos. La
participacion de las personas con
discapacidad en los procesos
econdmicos y  productivos se
convierte en un aspecto prioritario de
la accién encaminada a la busqueda
de la igualdad de oportunidades.

republic/publicaciones/guias-
de-inclusion-laboral-dirigidas-
empresas-e-instituciones-y-
personas-con-discapacidad-
en-busqueda-de-empleo

Alfabetizacion en salud
mental

La alfabetizacion en salud mental se ha
conceptualizado como construcciéon
de conocimiento de salud
mental...incluyendo actitudes,
estigma y busqueda de ayuda, o como
conocimiento que beneficia a la salud
mental (Spiker & Hammer, 2019).

Zabaleta Gonzalez, R,
Lezcano Barbero, F.., & Perea
Bartolomé, M. V. (2023).
Alfabetizacion en  Salud
Mental: Revision Sistematica
de la Literatura. Psykhe,
32(1).
https://doi.org/10.7764/psykh
e.2020.21787

Grupo de riesgo

Se ha definido considerar como
grupos de riesgos a estudiantes y/o
funcionarios/as  académicos/as vy
universitarios/as victimas de violencia
intrafamiliar, quienes sean atendidos
por la direccion de igualdad vy
diversidad, funcionarios/as con
licencias médicas reiteradas o
pesquisados/as en aplicacion CEAL-
SM, estudiantes con cumplimiento de
dos o mas roles simultaneos,
estudiantes y funcionarios/as con
antecedentes de salud mental vy
otros/as que puedan requerir apoyo.

Comision elaboradora de la
politica de salud mental.

Determinantes de la
salud.

Las circunstancias en que las
personas nacen crecen, trabajan,
viven y envejecen, incluido el conjunto
mas amplio de fuerzas y sistemas que
influyen sobre las condiciones de la
vida cotidiana

Organizacion Mundial de la
Salud

Factores de riesgo

Cualquier condicién, caracteristica o
comportamiento que aumente la
probabilidad de contraer una
enfermedad o sufrir una lesion.

Organizacion Mundial de la
Salud

Tamizaje

El tamizaje en salud es definido por la
OMS como el “uso de una prueba
sencilla en una poblaciéon saludable,
para identificar a aquellos individuos
que tienen alguna patologia, pero que
todavia no presentan sintomas” y por
la “U.S. Preventive Services Task
Force como acciones preventivas en
las cuales una prueba o0 examen
sistematizado es usado, para
identificar a los/as pacientes que
requieren una intervencién especial.

Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co
/sites/rid/Lists/BibliotecaDigit
al/RIDE/VS/PP/ENT/orientaci
ones-tamizaje-pic.pdf

Interseccionalidad

La interseccionalidad se refiere a
aquella condicién en la que la
combinacién de dos o mas factores
genera o aumenta la situacion de
discriminacién. Por ejemplo, en el
ambito laboral si bien en muchos
aspectos existe discriminacién hacia la
mujer, si ademas esta mujer tiene
algun tipo de discapacidad estos dos
factores (ser mujer y la discapacidad)

Lopez Sanchez Clara,
Vilaseca Garcia Carol vy
Serrano Japa Jazmin, 2022.
Interseccionalidad: La
discriminaciéon multiple desde
una perspectiva de género.
Revista critica “De historia de
las relaciones laborales y de
la politica social’. Pag 71.
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la pondrian en una situacibn mas
vulnerable a sufrir discriminacion,
simplemente por su condicion

https://dialnet.unirioja.es/serv
let/articulo?codigo=8928082

Bienestar subjetivo

Mide el grado de felicidad o de
satisfaccion que, en términos
generales, predomina en cada
persona segun su propio punto de
vista.

Bienestar subjetivo,
estrategias cognitivo-
afectivas y familia. Diaz
Bolanos, Rodriguez Trueba.
2018

Bienestar

El bienestar se refleja en la expresion
original de la OMS de la salud como
una condicién de vida positiva que
fomenta mejoras en la persona, y a la
que aspiran todos los individuos.

Lograr el bienestar. Un marco
mundial para integrar el
bienestar en la salud publica
utilizando un enfoque de
promocién de la salud. 2023.

Convivencia y Buen
Trato

Se define como una serie de acciones
e iniciativas institucionales que
promueven un ambiente de sana
convivencia, el cual se construye diaria
y permanentemente a partir de la
relacion que se establece en la
Comunidad, de la experiencia y el
contacto con otros. Ello implica e
reconocimiento y respeto por la
diversidad, la generacién de empatia
respecto a las experiencias de sus
miembros, la capacidad de las
personas de entenderse, de valorar y
aceptar las diferencias y los puntos de
vista de los demas.

Programa de Convivencia y
Buen Trato, Septiembre 2023.
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