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>
3
g
g VISTOS:
3
é' 1° Lo dispuesto en los DFL N2 1 y 6, ambos de 1981; en el
‘5:“? DFL N2 147 de 1982; todos del entonces Ministerio de Educacion Publica; decreto exento N°1253 de

2017; el decreto exento N°1546 de 2023 que fija las normas sobre control de juridicidad de Ila
Contraloria Interna y supervision legal de la Fiscalia General, en el Decreto Supremo de Educacidn
N° 5, de 14 de enero de 2021.

CONSIDERANDO:

19 El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2021-2030,
aprobado por la Junta Directiva de la Universidad de Valparaiso en sesién N° 390 de fecha 13 de
julio de 2021, aprobado por decreto exento N° 2473 de 2021, que sefiala como objetivos
estratégicos en el eje de aseguramiento de la calidad, el consolidar la cultura de aseguramiento de
la calidad institucional, robusteciendo las estrategias de mejora continua, ademas, de consolidar los
procesos de planificacién estratégica institucional, como parte de los procesos de aseguramiento
de la calidad y mejoramiento continuo de la institucién.

22 La necesidad de estandarizar la forma en que se elaboran
los indicadores en todos los niveles y unidades de la institucidon para de esta forma contribuir a la
mejora continua.

32 El oficio N° 27, del 21 de marzo de 2024 en que la
directora general de la Direccidn de Desarrollo Institucional y Aseguramiento de la Calidad, solicita
al rector la formalizacién de la “Guia metodolégica para elaborar indicadores UV”.

4° La facultad del rector dispuesta en el articulo 11, N°15 del
DFL N°147 de 1982 para dictar reglamentos, decretos o instrucciones que considere convenientes
para el gobierno y administracion superior de la Universidad de Valparaiso.

DECRETO:

. Apruébase la “Guia metodoldgica para elaboraciéon
de indicadores UV” como unico documento institucional que contiene las especificaciones técnicas
a las cuales deben cefiirse las facultades, unidades y organismos para construir indicadores en la
Universidad de Valparaiso, que forma parte integral del presente decreto y cuyo texto es el
siguiente:

Inicio de transcripcion
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1. PRESENTACION

La calidad se ha convertido en uno de los pilares fundamentales para el éxito y
reconocimiento de las instituciones educativas superiores. En este contexto, como parte de sus
funciones y su compromiso con el aseguramiento de la calidad y la excelencia, la Direccién General
de Desarrollo Institucional y Aseguramiento de la Calidad (DGDIAC) se complace en presentar esta
guia para la elaboracion de indicadores. Conscientes de la importancia de contar con herramientas
eficientes y confiables para medir el desempefio y la calidad de los procesos, esta guia busca brindar
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lineamientos claros y practicos que permitan a nuestra comunidad universitaria evaluar de manera
precisa y sistematica los avances y logros alcanzados. A través de la implementacién de indicadores
pertinentes y adaptados a nuestras particularidades, la Universidad de Valparaiso reafirma su
compromiso con la mejora continua y el cumplimiento de los mas altos estandares de calidad
establecidos por el sistema educativo chileno.

Los indicadores tienen una gran importancia en el contexto de los nuevos criterios y
estandares de acreditacién de la Comisién Nacional de Acreditacidon (CNA Chile). Estos criterios y
estandares, que entraron en vigor el 1 de octubre de 2023, establecen los requisitos y principios
clave para el proceso de acreditacidn institucional, de carreras y programas de postgrado de las
instituciones de educacidn superior (IES). Asi, los indicadores son herramientas fundamentales para
evaluar y medir la calidad de las instituciones y programas educativos, ya que permiten recopilar
datos objetivos y cuantificables sobre diversos aspectos, como calidad de la docencia, investigacién,
infraestructura, retenciéon estudiantil, entre otros. Junto con ello, proporcionan informacion
relevante y confiable que respalda los juicios evaluativos y contribuye a la toma de decisiones
informadas en el proceso de acreditacion. En sintesis, permiten evaluar el desempeiio de las
instituciones y programas educativos en relacidn con los estandares establecidos, lo que contribuye
a garantizar la calidad y la excelencia en la educacion superior chilena, y ademas son utilizados como
herramientas de autorregulacién por parte de las IES. A través de la autoevaluacién y el monitoreo
constante de los indicadores, las instituciones pueden identificar dreas de mejora, implementar
acciones correctivas y realizar ajustes necesarios para cumplir con los estandares de calidad exigidos
por la CNA.

Otro ambito que se debe considerar es la interaccidon que debe mantener la universidad con
organismos externos, como el Servicio de Informacién de Educacion Superior (SIES) y la
Superintendencia de Educacion Superior (SES). En el caso de SIES este tiene como objetivo
proporcionar informacién sobre carreras e instituciones de educacidn superior a diferentes
actores/rices interesados/as, como postulantes, familias, académicos/as e investigadores/as y la
comunidad en general. El SIES recopila anualmente informacion de las IES en Chile y elabora una
serie de productos que abordan temas como indicadores de calidad, matricula, titulaciones, entre
otros. Estos indicadores son utilizados para comparary evaluar el desempefio de estas instituciones
en diferentes areas, como la calidad de la educacidn, la retencién estudiantil y la titulacion. La
informacién generada por las universidades chilenas es fundamental para el funcionamiento del
SIES y su capacidad para proporcionar datos estadisticos y analisis sobre la educacién superior en el
pais.

En el caso de la SES, se trata de un organismo creado en 2018 por la Ley de Educacion
Superior con el objetivo de fiscalizar y supervisar el cumplimiento de la normativa por parte de las
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universidades, institutos profesionales y centros de formacién técnica en Chile. En su ambito de
accion, los indicadores son herramientas que permiten medir y evaluar diversos aspectos de la
calidad educativa, como la calidad de la docencia, la investigacidn, la infraestructura, entre otros.
Estos indicadores proporcionan informacién objetiva y cuantificable que respalda los procesos de
fiscalizacidn y supervisién de la SES. Esta institucién utiliza los indicadores como base para evaluar
el cumplimiento de las instituciones educativas con respecto a la normativa establecida.

En ambos casos, los indicadores contribuyen a aumentar la transparencia en el sistema de
educacion superior, proporcionando informacién pertinente y oportuna a los/as diversos/as
actores/rices involucrados/as. Esto ayuda a fortalecer la calidad educativa y a garantizar que las
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instituciones cumplan con el servicio educacional comprometido a los/as estudiantes. Dada la
relevancia de contar con datos consistentes de forma oportuna, la Universidad de Valparaiso, a
través de la Direccion de Andlisis Institucional (DAI), ha realizado esfuerzos importantes que se han
concretado en el desarrollo propio de una plataforma de visualizacién de datos para la toma de
decisiones, denominada DATA-UV, que integra y centraliza la informacidn institucional de diversos
recursos, entre otros de los indicadores mas relevantes de la UV.

Como parte de su compromiso con la mejora continua y el aseguramiento de la calidad, y
con el fin de dar respuesta a todo lo antes planteado, la Universidad de Valparaiso ha implementado
un sistema de gestidn responsable de establecer y monitorear una variedad de indicadores de
desempeio que cubren diversas dreas de accion. Estos indicadores, fundamentales en la estrategia
y operaciones de cada area y unidad de la institucion, son esenciales para evaluar el alcance de los
objetivos institucionales. Ademas, son cruciales para fundamentar la toma de decisiones informada
y oportuna, basadas en los resultados alcanzados durante periodos de tiempo definidos.

Consciente de la relevancia de estos indicadores, la universidad ha emprendido la tarea de
desarrollar una guia para su elaboracion. El propdsito de este documento es simplificar la
generacion de indicadores que provean informacion critica y relevante, elementos cruciales para el
avance y la mejora continua. Se pretende que estos se conviertan en herramientas clave para la
toma de decisiones, impulsando asi el cumplimiento de los objetivos y el fortalecimiento de la
excelencia educativa que distingue a la universidad.

La elaboracion de estos indicadores estd disefiada para ser flexible y adaptarse a diversos
criterios de evaluacién, priorizando aquellos utilizados por entidades publicas chilenas, dada su
relevancia y aplicacién practica. Un ejemplo significativo de este enfoque es la inclusion de
metodologias propuestas por la Direccién de Presupuestos (DIPRES) de Chile, que suministra guias
orientadoras para la definicién de indicadores de desempefio en el sector publico. Este enfoque
garantiza que su creacidon esté alineada con las realidades y necesidades Unicas de nuestra
institucidn, sin dejar de lado la posibilidad de integrar otros criterios que enriquezcan y precisen aun
mas este proceso.

2. DEFINICIONES Y APLICABILIDAD

2.1. Definicion de indicador
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La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) los define como medidas
que describen cuan bien se estdn desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto y/o la
gestion de una institucion (Armijo & Bonnefoy, 2005). La Direccién de Presupuestos (2021), por su
parte, sefiala que es una herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto al logro o
resultado en la entrega de los productos (bienes o servicios) generados por cada institucion,
pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Armijo (2011), sefiala que es una
expresion que establece una relacion entre dos o mds variables, comparada con periodos anteriores,
productos similares o una meta o compromiso.
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Para que los indicadores sean capaces de cubrir los aspectos mas relevantes de la
organizacién es crucial que cumplan con estdndares que aseguren su facil interpretacion, no
dejando espacio a ambigledades.

En concordancia con lo sefiado por Armijo (2011), en el dmbito publico la evaluacién de
indicadores toma gran relevancia al aportar multiples beneficios, tales como:

e Apoya el proceso de planificacidn estratégica y la formulacién de politicas al mediano y largo
plazo.

e Permite la deteccién temprana de problemas o desviaciones en areas de la institucion.

e Posibilita, a partir del analisis de la informacién entre el desempefio logrado y el deseado,
realizar ajustes en los procesos internos y adecuar cursos de accidon remediales.

e Permite sentar las bases para una asignacion de recursos mas fundamentada.

e Establece mayores niveles de transparencia y motiva el compromiso con los resultados en todos
los niveles de la institucion.

2.2. Consideraciones previas para la construccion de indicadores

Entender y promover la participacion de todos/as los/as responsables resulta fundamental
para evitar imposiciones y fomentar una discusién adecuada y constructiva en relacién con los
indicadores a ser implementados.

En este sentido, es fundamental tener en consideracién lo siguiente:

e El proceso de socializacion de los indicadores implica la difusidn y discusion de estos con los/as
actores/rices involucrados/s en la gestién de la universidad. Este proceso busca garantizar la
comprension, aceptacién y compromiso de ellos/as con los indicadores propuestos. Para llevar
a cabo una adecuada socializacidn, se sugieren los siguientes pasos:

o Identificar a los/as actores/rices clave: es importante identificar a las personas o
grupos que tienen influencia y participacién en los procesos de toma de decisiones y
gestién de la universidad.

e Comunicar la importancia de los indicadores: es fundamental explicar la relevancia de
los indicadores y cdmo su uso puede contribuir a la mejora continua de la universidad.
Ademas, destacar los beneficios que se obtendran al contar con datos objetivos y
confiables para la toma de decisiones.
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e Presentar los indicadores propuestos: en esta etapa se deben presentar los indicadores
propuestos, explicando su metodologia, alcance y objetivos. Es importante que la
presentacidn sea clara y comprensible para todos/as los/as involucrados/as.

e Recoger opiniones y sugerencias: se debe fomentar un espacio de didlogo abierto y
respetuoso, donde los/as actores/rices puedan expresar sus opiniones, sugerencias y
preocupaciones sobre los indicadores propuestos. Esto permitird enriquecer el proceso
y asegurar que se consideren diferentes perspectivas.

e Evaluar y ajustar los indicadores: tomando en cuenta las opiniones y sugerencias
recibidas, se deben evaluar los indicadores propuestos y realizar los ajustes necesarios.
Como se ha sefialado antes, es importante tener en cuenta que estos deben ser claros,
relevantes, medibles y alcanzables.

e La participacién de la DGDIAC y sus direcciones es esencial para asegurar la pertinencia y
efectividad de los indicadores. En el caso de los indicadores estratégicos de la institucién, se
sugiere seguir los siguientes pasos:

e Obtener la conformidad de la DGDIAC: es fundamental contar con la aprobacién y
respaldo de la direcciéon para implementar los indicadores propuestos. Esto implica
presentarles los indicadores finalizados y explicarles cdmo contribuiran al
mejoramiento de la universidad.

o  Obtener la conformidad del Comité de Calidad: que debe participar activamente en la
revision y aprobacién de los indicadores. Su experiencia y conocimientos seran clave
para garantizar la precision y confiabilidad de estos.

o Establecer mecanismos de seguimiento y revision: una vez implementados los
indicadores, es importante establecer mecanismos de seguimiento y revisién periddica.
Esto permitird evaluar su efectividad, realizar ajustes si es necesario.

Para garantizar la correcta elaboracion de indicadores dentro del contexto universitario, es
esencial seguir una metodologia estructurada inspirdndose en las practicas recomendadas por el
"Manual de Planificaciéon Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico", elaborado
por la CEPAL, y el elaborado por la DIPRES. Aunque este proceso no se replica de forma exacta, la
adaptacion de sus etapas clave resulta necesaria para formular indicadores, ajustandose a las
necesidades Unicas y las caracteristicas particulares de la Universidad de Valparaiso.

Al incorporar estas directrices especializadas en el proceso de creacion de indicadores, la
universidad se equipa mejor para evaluar su progreso, identificar dreas de mejora y tomar
decisiones basadas en datos con el fin de avanzar hacia la excelencia. La construcciéon de indicadores
es un proceso sistematico que requiere atencidn detallada en cada paso para asegurar que estos
sean relevantes, medibles y Gtiles para la toma de decisiones. A continuacion, se describen los pasos
basicos a seguir para la elaboracién de indicadores:
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2.2.1. Revision de las definiciones estratégicas de la institucion

Antes de proceder a la elaboracién de indicadores, es necesario revisar el proceso de
planificacién. Esto implica una exploracion de las definiciones estratégicas de la institucion,
asegurando que elementos como la misidn, vision, objetivos estratégicos, estrategias y planes estén
claramente articulados y formulados. La importancia de este paso previo radica en que los
indicadores desempefian un papel fundamental en determinar el nivel de éxito en el cumplimiento
de los objetivos ya establecidos. Por lo tanto, una base estratégica sélida y bien definida es
indispensable para el desarrollo efectivo de indicadores que reflejen fielmente el progreso y logros
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de la organizacion.

2.2.2. |Identificacion de areas claves de desempeiio

Resulta fundamental identificar las areas clave de desempeiio, cruciales para el éxito
organizacional. Aspectos como la satisfaccion de estudiantes, la eficiencia operativa y el desempeiio
financiero son vitales. Alinear estas dreas con los ejes estratégicos de la universidad es
imprescindible, garantizando que la construccion de cada indicador de desempeiio responda a los
objetivos y prioridades de la institucién. Ademas, la eleccidn del tipo de indicador a desarrollar se
basard en las variables especificas que requieren seguimiento para evaluar los resultados esperados,
asegurando un monitoreo efectivo y pertinente.

2.2.3. Formulacidn y descripcidn del indicador y la formula de calculo

Es necesario definir con claridad el tipo de indicador a utilizar, ofreciendo una descripcion
detallada de su finalidad y el método especifico a través del cual se realizard su medicidon. La
elaboracion de la férmula de calculo cobra especial importancia, puesto que define el procedimiento
preciso para la recoleccion de los datos requeridos, asegurando de esta manera la coherencia y la
confiabilidad de la informacion obtenida. Respecto a la férmula de célculo, es crucial que el
resultado obtenido refleje fielmente lo indicado por el nombre del indicador. Entre las férmulas més
frecuentemente empleadas se encuentran los porcentajes (para calcular proporciones), la tasa de
variacion, la razéon y los indices, cada una adaptada al tipo de medicidn y analisis deseado.

2.2.4. Definicidn de linea base, metas y frecuencia de medicién

Definir la linea base es esencial para determinar el valor inicial de cada indicador antes de
laimplementacion de acciones. Posteriormente, es crucial establecer metas clarasy alcanzables que
reflejen el cambio o desempefio deseado.

Caracteristicas clave de las metas incluyen:

e Ser medibles, con unidades especificas

e Tener plazos definidos, ya sean trimestrales, bimestrales, anuales u otros
e Serrealistas y financiables, presentando un desafio significativo.

e Establecerse con una temporalidad concreta para su cumplimiento.

e Clarificar el ambito geografico de aplicacion.
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e Contar con el acuerdo y compromiso de los/as responsables de su ejecucidon en las
diferentes dreas, quienes ademas deben validarlos

Estos elementos aseguran que las metas sean efectivas, proporcionando una guia clara para
la accién y facilitando la coordinacién entre los distintos/as ejecutores/as.

2.2.5. Recoleccion de datos

Se debe desarrollar un plan detallado para la recoleccion de datos, incluyendo la
metodologia, las fuentes de datos, la frecuencia de recoleccidn y las responsabilidades. Ademas, es
necesario considerar la viabilidad y sostenibilidad del sistema de recoleccion de datos.

Los datos pueden provenir de diversas fuentes tales como:

e Registro de la institucién

e Estadisticas

e Encuestas, estudios especiales
e Benchmarking, etc.

2.2.6. Establecimiento de supuestos

Establecer supuestos al disefiar indicadores es esencial para la planificacidén y evaluacion
efectiva de proyectos, programas o politicas. Estos supuestos, que son expectativas sobre el entorno
operativo y los factores externos, ayudan a contextualizar los indicadores, anticipando influencias
significativas en el desempefio del proyecto que estan mas alla de su control directo.

2.2.7. Andlisis de datos y evaluacion del desempeiio

Analizar los datos recopilados en funcién de las lineas base y las metas previamente
definidas es un paso critico para evaluar el avance hacia los objetivos propuestos. Utilizando los
indicadores establecidos, este analisis permite determinar el progreso y el rendimiento en relacién
con los objetivos fijados.

La periodicidad del monitoreo de estos indicadores ya sea mensual, trimestral, semestral o
anual, debe adaptarse a las necesidades especificas del proyecto o la institucion. Este monitoreo es
fundamental para observar la evolucién de los indicadores y su comportamiento a lo largo del
tiempo.

La interpretacion de los resultados obtenidos a través del monitoreo es clave para evaluar
el rendimiento. Dicha interpretacién nos informa si el desempefio se ajusta a los parametros
esperados y facilita la toma de decisiones basada en evidencia. Es importante reconocer que no
existe un unico indicador capaz de reflejar por si solo el desempefio global de una institucion; por
ello, es esencial utilizar un conjunto diverso de indicadores.

Para interpretar eficazmente los resultados, se pueden emplear varios métodos. Uno de
ellos consiste en comparar los resultados actuales con los objetivos planificados o presupuestados.
Otro enfoque implica la comparacion con instituciones similares, lo que puede ofrecer una
perspectiva sobre el desempeiio.
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Es fundamental entender que un indicador, en si mismo, no tiene la capacidad de
monitorear o evaluar; su funcidn es ilustrar el comportamiento de una variable en comparacion con
referentes especificos. Por lo tanto, identificar adecuadamente estos referentes comparativos es
esencial para dar significado y contexto a los indicadores y, en Ultima instancia, para evaluar el
desempeiio de manera efectiva.

2.2.8. Comunicacion de los resultados

Supone preparar informes o presentaciones claras y efectivas que resuman los hallazgos del
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analisis de los indicadores, asegurandose de que sean accesibles para todas las partes interesadas.
La comunicacién efectiva de los resultados es fundamental, especialmente para la toma de
decisiones a nivel directivo y para el cumplimiento de requerimientos de entidades de control
externas, como ministerios, Contraloria u otros

Entre los aspectos clave para una comunicacién efectiva se incluyen:

e Enfocar la comunicaciéon en los elementos cruciales de la gestidn, utilizando mensajes simples,
directos y basados en evidencia.

e Hacer que el contenido sea educativo y adaptado a las necesidades de informacion de los/as
diferentes usuarios/as, facilitando asi la comprension y aplicacion de los datos.

e Proporcionar informes periddicos que se ajusten a los tiempos de toma de decisiones,
asegurando que la informacién sea oportuna y relevante.

3. CONSTRUCCION DE INDICADORES

Para elaborar indicadores es fundamental incorporar criterios especificos de definicién, asi
como detallar la informacién necesaria para rellenar su ficha técnica, basandose en los aspectos
anteriormente expuestos.

3.1. Criterios

Al elaborar indicadores se consideran distintos criterios, especialmente relevantes para este
documento, donde se destacan las practicas de organizaciones publicas. Este enfoque se inspira
principalmente en las directrices de la Direccion de Presupuestos (DIPRES), las cuales se
fundamentan en gran medida en el Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de
Desempefio de la CEPAL.

El Banco Mundial y el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social
estructuran la construccién de sus indicadores alrededor de cinco criterios esenciales, siguiendo el
método conocido como “CREMA”. Por su lado, la CEPAL propone once criterios, mientras que la
DIPRES establece nueve, mostrando una considerable similitud con los de la CEPAL.

Tras un analisis de la literatura mencionada, y adaptandola al contexto de la Universidad de
Valparaiso, se han definido once criterios consensuados. Estos criterios emergen de la combinacidn
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de los propuestos por Zall & Rist (2005), Armijo (2011), Coneval (2014) y DIPRES (2021),
estableciendo una base sélida para la construccion de indicadores efectivos.

3.1.1. Seleccién de criterios para la elaboraciéon de indicadores de la Universidad de
Valparaiso
CRITERIOS DESCRIPCION
Debe ser pertinente al tema tratado, garantizando que mida objetivos alineados
con la estrategia. Esto significa que debe incluir, como minimo, una meta definida
RELEVANCIA _ T o )
en concordancia con su periodicidad de medicidn, y estar formulado a través de la

relacidon entre dos o mas variables.
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Se considera adecuado cuando proporciona informacidn suficiente y permite que
diferentes actores/rices alcancen conclusiones similares al interpretarlo. Esto

ADECUACION requiere que las metas establecidas sean coherentes con la direccion que debe
tomar el indicador, ya sea ascendente o descendente, garantizando asi una
interpretacién uniforme y objetiva.

Se considera claro cuando elimina cualquier ambigliedad sobre lo que pretende
medir. Esto se logra asegurando que el nombre del indicador sea autoexplicativo
y congruente con la formula de calculo empleada. Ademas, es vital que la

CLARIDAD frecuencia con la que se mide y las unidades de medida utilizadas para las variables
dentro de la férmula sean coherentes. Asimismo, la descripcidén de estas variables
debe ser suficientemente detallada para que cualquier interesado/a pueda
entender sin dificultad los términos y conceptos empleados.

Es monitoreable si la informacién proporcionada por sus medios de verificacion es

precisa, clara y estd bien organizada. Esto significa que debe estar claramente
MONITOREABLE _ ] o ) _

establecido el valor de la linea base del indicador, asi como disponer de datos

concretos sobre donde encontrar el medio de verificacion.

Debe referirse a los procesos e instrumentos esenciales que desarrolla la
PERTINENCIA o, . o L.
institucién, estando vinculados a objetivos estratégicos relevantes.

RELATIVO A LOS La obtencién de la informacién para el indicador debe ser a costos que tengan
RECURSOS correlacion con los recursos que se inviertan en el desarrollo y cumplimiento del
DISPONIBLES objetivo asociado.

Debe poder ser medido, independiente de quién realice la medicién. En principio,

la base estadistica de los indicadores debe estar en condiciones de ser auditada
CONFIABILIDAD . o .
por las autoridades de la institucion y examinada por observadores/as

externos/as.

FRECUENCIA DE

. Debe explicitar el periodo en que los resultados del indicador serdan medidos.
MEDICION

Unindicador no redundante mide un aspecto especifico y diferenciado que no estd

siendo cubierto por otro, contribuyendo asi a una comprension mas amplia y
SIN REDUNDANCIA i , , _ B B
profunda sin saturar el sistema de monitoreo con informacién que no afiade valor

adicional.
FOCALIZADO EN Debe estar vinculado a un area responsable que se encargue de asociar metas de
AREAS cumplimiento, generar reportes de la informaciéon y tomar medidas correctivas
CONTROLABLES sobre el desempefio obtenido.

Su elaboracion debe involucrar en el proceso a todos los/as actores/rices
relevantes, con el fin de asegurar la legitimidad y reforzar el compromiso con los

PARTICIPACION objetivos e indicadores resultantes. Esto implica ademas que el indicador y el
objetivo que pretende evaluar sea lo mds consensual posible al interior de la
organizacion.
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Fuente: elaboracion propia basada en Zall & Rist (2005), Armijo (2011), Coneval (2014) y DIPRES
(2021).

Para garantizar la funcionalidad de un indicador dentro del contexto universitario,
adaptando las directrices de la Direccion de Presupuestos (DIPRES, 2021), es esencial detallar ciertos
elementos que permitan una comprensién clara y uniforme del indicador en todos los estratos de
la institucién. Los componentes establecidos por DIPRES, y que deben ser considerados, incluyen:

COMPONENTE DESCRIPCION

Descripcién sobre el indicador que debe ser clara, precisa y auto
explicativa, indicando su periodicidad de medicidn.

Nombre y descripcion
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Breve descripcion del objetivo que se busca con la medicidn, creando una

Objetivo de medicion relacidn causal con el efecto deseado.

Expresion matematica del indicador que permite cuantificar el nivel o

Férmula de calculo magnitud que alcanza en un cierto periodo (anual, semestral, mensual,
etc.).
Cuando se quiere explicar algo en particular que puede influir en el

Consideraciones de la formula ,
calculo.

Determina cuan a menudo se recoge informacién para evaluar el avance
o el rendimiento de un indicador

Frecuencia de medicion

Se refiere al punto especifico en el tiempo hasta el cual se recopilan los

Fecha de corte datos para el anadlisis del indicador

Fuentes de datos e Alude al origen o el medio a través del cual se obtiene la informacién

informacion necesaria para calcular el indicador.
Apunta al proceso de dividir los datos en subgrupos mas pequefios para
Nivel de desagregacion analizarlos por separado. En el caso de la Universidad de Valparaiso si se

mide a nivel de institucion, facultad, campus, escuela o instituto.

Se debe establecer una linea base que se obtiene a través del
comportamiento histérico o actual de la medicién. Luego, la meta sera el
objetivo cuantitativo que la institucidon se compromete a alcanzar en el
periodo.

Describe el sentido de medicidn en base a lo que se espera de sus
resultados, diferenciando entre ascendentes o descendentes.

Datos de linea base y meta

Sentido del indicador

Es la informacidon requerida para la medicién de los indicadores que

Medio de verificacion . oo .
permite verificar y comprobar el nivel alcanzado.

Para ejemplificar la ficha de indicadores utilizada por la Universidad de Valparaiso se
presenta la siguiente tabla:

Eje Estratégico Docencia de Posgrado

Nombre del proyecto Consolidacion de los programas de posgrado y postitulo

Objetivo Fortalecer y diversificar la oferta de posgrados y postitulos de la universidad

con un énfasis en programas interdisciplinares.

Lo Diversificacion de la oferta de programas de posgrado y postitulo acorde a
Nombre del indicador .
la nueva normativa

Se refiere a la diversificacion de la oferta de programas de posgrado vy
Descripcion del indicador postitulo que estdn implementados bajo la modalidad b-learning o e-learning
del total de programas de posgrado y postitulo.

Objetivo de medicién Permite conocer el avance en materias de posgrados

A 3 (N° de programas de posgrado y postitulos que se implementan en modalidad
Férmula de calculo . . }
b-learning o e-learning/total de programas de posgrado y postitulo) *100
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Consideracion de la férmula Se incluye programas con matricula vigente

Frecuencia de medicion Anual

Fecha de corte Mayo

Fuente de datos e informacion Direccion de Anélisis Institucional

Nivel de desagregacion Universidad, facultad, escuela o instituto
Linea base 0%

Ao de linea base 2020

Meta 20%

Sentido del indicador Ascendente
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Fuente: elaboracion propia.

Tal como muestra la tabla, la ficha de indicador presenta el detalle de los elementos que lo
componen, dando un contexto al mismo, para que este sea comprendido por cada uno de los/as
integrantes de la institucion sin ambigliedad y malas interpretaciones de su calculo y futuros
resultados. La ficha de indicadores se basa en los componentes presentados por la DIPRES (2021)
que indica la relevancia de detallar el indicador para que este sea funcional.

3.2 Asegurando la calidad de un indicador bien disefiado (CHECK
LIST)

A continuacion, se detalla una lista de verificacion disefiada para asegurar que el indicador
elaborado cumple con los criterios establecidos. Su propésito es que cada indicador que se elabore
en la universidad sea chequeado a partir de esta lista:

Indicador Explicacién

Criterio Cumple el criterioéPor qué si o por qué no?
Si/No

Relevancia ¢Es el indicador adecuado para el tema que aborda y mide objetivos
relacionados con aspectos estratégicos, incluyendo la especificaciéon
de al menos una meta ajustada a su periodicidad de medicién? ¢Esta
construido a partir de la relacién entre dos o mas variables?
¢Aporta informacion suficiente y distintos/as actores/rices pueden
llegar a conclusiones similares al interpretar el indicador? éLas metas
son congruentes con el sentido del indicador (ascendente o
descendente)?

¢Esta claro lo que el indicador busca medir, reflejado en un nombre
autoexplicativo, una férmula de cdlculo coherente, frecuencias de
medicidn y unidades de medida consistentes, asi como descripciones
de variables que permitan a cualquier actor o actriz entender los
términos y conceptos utilizados?

Adecuacion

Claridad

Monitoreable éLainformacidn de sus medios de verificacion es precisa e inequivoca
y ademds se encuentra sistematizada? éSe conoce el valor de la linea
base del indicador y los datos son precisos para ubicar dénde es
posible consultar el medio de verificacion?

¢Estd asociado a los procesos e instrumentos esenciales que
desarrolla la institucidn, estando vinculados a objetivos estratégicos

relevantes?

Pertinencia

Relativo a los
recursos disponibles

éLos costos de obtener la informacidn para el indicador estdn en
proporcion con los recursos destinados al desarrollo y logro del
objetivo asociado?

ANANANE GANRN
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Confiabilidad ¢Es posible medir el indicador de manera objetiva, sin importar quién

realice la medicién, permitiendo asi que la base estadistica pueda ser
auditada por autoridades internas y examinada por observadores/as
externos/as?

¢Se especifica claramente el periodo durante el cual se medirdn los
resultados del indicador?

Frecuencia de
medicién

Sin redundancia éSe ha verificado que el indicador sea Unico y no duplique

informacion ya representada por otros indicadores?

Focalizado en areas
controlables

¢Esta el indicador asignado a una darea responsable encargada de
asociar metas de cumplimiento, generar reportes de la informacion
y aplicar medidas correctivas basadas en el desempefio observado?
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Participacion ¢Se ha incluido a todos los/as actores/rices relevantes en el proceso
de elaboracidon del indicador con el objetivo de asegurar su
legitimidad y reforzar el compromiso con los objetivos e indicadores
resultantes, logrando asi el mayor consenso posible dentro de la

organizacion?

ANAASASAN

Fuente: elaboracion propia.
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